
 
 

Planes de formación de ámbito estatal, dirigidos a la 
capacitación para el desarrollo de las funciones relacionadas 

con el Diálogo Social y la Negociación Colectiva 

 
Nº ACTIV. 

FORM. 
DENOMINACIÓN TIPOLOGÍA HORAS TOTALES MODALIDAD 

2 
NEGOCIACIÓN COLECTIVA, REPRESENTACIÓN DE LOS 

TRABAJADORES Y CONFLICTO LABORAL 
1.Acciones formativas 16 Presencial 

 

NEGOCIACIÓN COLECTIVA, REPRESENTACIÓN DE LOS TRABAJADORES Y 
CONFLICTO LABORAL 

 

 MODALIDAD: Presencial 

 HORAS: 16 Horas (12 horas teóricas + 4 horas prácticas) 

 CONTENIDOS 

 

1. EL CONFLICTO 

1.1. Definición 

1.2. Tipos 

1.3. Resolución de conflictos y mediación  

 

2. EL CONFLICTO COLECTIVO DE TRABAJO 

2.1. Definición  

2.2. Tipos 

2.3. Procedimientos de solución de conflictos 

 

3. RELACIÓN CONFLICTO, NEGOCIACIÓN COLECTIVA Y REPRESENTACIÓN DE 
LOS TRABAJADORES 

 


